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ล าดับ 
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ประเด็นความ

เสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการด าเนินการ 

1 การเข้าพิมพ์ลายนิ้วมือ  
๑.1 ผู้รับบริการยื่นค า
ร้องขอตรวจสอบประวัติ
บุคคลพร้อมบัตร
ประชาชน/หนังสือ
เดินทางและเอกสาร 
ที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือลัด 
ล าดับคิวในการ
เข้ารับบริการใน 
ศูนย์ตรวจสอบ
ประวัติบุคคล   
(O1) 

ระดับ
ความ
เสี่ยงต่ า 

1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การจองคิวออนไลน์นัด
หมายล่วงหน้าก่อนมาใช้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์การจองคิวออนไลน์หมายล่วงหน้า
ส าหรับตรวจสอบประวัติด้วยการพิมพ์ลายนิ้วมือในเว็บไซต์ 
www.crdqonline.com 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
๒. มีป้ายแสดงระยะเวลาการด าเนินการ - มี
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือชี้แจงเพ่ิมเติม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. มีป้ายแสดงระยะเวลาการด าเนินการ – มีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์เพ่ือชี้แจงและตอบข้อซักถามเพ่ิมเติม 

 
 
 



๓. แสดงข้อมูลล าดับคิวรอพิมพ์ลายนิ้วมือผ่าน
จอภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. ประชุมสรุปรายงานผลการด าเนินงาน ราย
สัปดาห์ เพ่ือทบทวน ปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขต่อไป  

๓. อยู่ระหว่างด าเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการขอส าเนา
ข้อมูลข่าวสารของราชการในส่วนที่เกี่ยวกับการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมของกองทะเบียนประวัติอาชญากร เพื่อจัดหา
ครุภัณฑ์ส านักงาน (เครื่องกดบัตรคิวอัตโนมัติ) เพ่ือแสดงข้อมูล
ล าดับคิวรอพิมพ์ลายนิ้วมือผ่านจอภาพ 

 
๔. ประชุมสรุปรายงานผลการด าเนินงานและก าหนดแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 
 
 



2 การแจ้งผลการ
ตรวจสอบประวัติ  
๒.๑ ส่งผลประวัติทาง 
ไปรษณีย์ 
 ๒.๒ นัดรับผลประวัติ
ด้วย ตนเองหรือมอบ
อ านาจ ผู้รับแทน 

มีการให้ เสนอให้
ผลประโยชน์กับ
เจ้าหน้าที่ เพื่อ
เร่งรัดผลประวัติ 
(O2) 

ระดับ
ความ
เสี่ยงต่ า 

๑.ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือชี้แจงแนวทางการ
ตรวจสอบข้อมูลและก าชับการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy โดยจัดให้
มีกิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้ ปลุกจิตส านึก 
สร้างทัศนคติ ค่านิยมท่ีดีให้กับเจ้าหน้าที่ให้มี
จิตส านึกในการปฏิเสธการรับของขวัญและของ
ก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่โดยก าชับเจ้าที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือชี้แจงแนวทางการตรวจสอบข้อมูลและ
ก าชับการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ระยะเวลาที่ก าหนด  

 

๒. ประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ให้มีจิตส านึกในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 

 



๓. รายงานผลการปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรคประจ าวัน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. ก าหนดให้มีช่องทางในการแจ้ง เบาะแส/
ร้องเรียนจากผู้รับบริการ ณ ที่ท าการของหน่วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. รายงานผลการปฏิบัติงานจ านวนผู้เข้ารับบริการ ปัญหา
อุปสรรคประจ าวันให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

 

๔. มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส/ร้องเรียนจากผู้รับบริการผ่าน
เว็บไซต์ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

  
 

 

 

 



๕. สรุปรายงานผลการปฏิบัติรายสัปดาห์ เพ่ือ
ติดตามข้อร้องเรียน และทบทวนปัญหาอุปสรรค            
เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

๕. สรุปรายงานผลการปฏิบัติรายวัน เพ่ือรายงานยอดผู้ใช้บริการ 
ยอดการจองคิวออนไลน์วันถัดไป เพ่ือเตรียมความพร้อมและ
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและให้บริการต่อไป 

 

 

 


